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Ihr Schreiben vom 5. Febr. 08

Sehr geehrte Frau Sommer, - Service Team !

ich bestreite nicht, im fraglichen Zeitraum den ISDN-Internetzugang der BT Germany über AVIVO vom meinem Anschluss 07082/3636 genutzt zu haben. 

Ich bin allerdings der Meinung, dass die der Rechnungsbetrag in Höhe von 67,63 EUR durch unzulässige Methoden bei der Tarifgestaltung seitens AVIVO zustande gekommen ist. 

Um dies nochmal im Detail prüfen zu können bitte ich um einen Einzelverbindungsnachweis für meinen o. g. Anschluss für den Zeitraum vom 12.12.07 bis 10.01.08.

Mit freundlichen Grüssen

Rudolf Krause

